CONTRATO DE
MANTENIMIENTO
INFORMATICO
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O.@:eri:'ill Teenico Intormatico

p‘ D. Carlos Sanchez Quintana, con DNI 42867945Q, en adelante el
or. '

B

{Y de ot.rgarte'D. con DNI , en calidad de de la empresa con CIF. , sita en la C\, de
Las Pali aj de G. C. en adelante el Cliente.
]

’ v
te contrata con el Mantenedor a fin de gue le preste servicios de mantenimiento
aivo y correctivo a los Equipos de Procesamiento de Datos y otros dispositivos
formaticos de su propiedad, de acuerdo a las especificaciones técnicas solicitadas por

el Cliente y la propuesta del Mantenedor.
-

El objeto del servicio prestado por el Mantenedor serdn Unica y exclusivamente los
L equipos informéticos acordados, que estén en posesion del Cliente en su domicilio

| social.

| SEGUNDO. - DURACION

La duracion del presente contrato serd de un afio, entendiéndose prorrogado por
anualidades sucesivas, salvo que cualquiera de las partes dirijja notificacién por
cualquier medio en que quede reflejado su recepcion por parte del destinatario con al
menos una antelacién de 30 dias., haciendo expresa oposicion a la continuidad de este
contrato. La cancelacién previa de este contrato no comportara ningun tipo de gastos
para el cliente.

TERCERO. - ENTRADA EN VIGOR

El contrato entra en vigor a partir del de de .

CUARTO. - DETALLE DE SERVICIOS

GARLOS SANEREZ THINTANA
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El nte tle e asu d|spi05|C|on lo IS|gwentes servicios contemplados en el presente
Plan de Mantehllmle'ht ifes L 11101 1C0

sistencia técnica tanto telematica como in situ.
" Asesoramiehto informatico para nuevas adquisiciones del Cliente.
. alacigri'de Software original.

lr'ﬁalac n de hardware en estaciones individuales.
» Venta de periféricos, piezas y consumibles.

El mantenimiento se realizara en dos fases de aplicacion segun la necesidad del Cliente
y el acuerdo rgaliiado con el Mantenedor.

Fase Preventiva o Programada: Cada mes, el Cliente y el Mantenedor acordaran una
fecha para realizar un mantenimiento, de las horas necesarias, segin las necesidades
téemcas d?lcada maguina, y su estado de operatividad.

Fag no proé‘ramaoi o correctiva: Esta seré siempre bajo demanda del Cliente, bien a
un ndmero de teléfono, bien por email segun criterio del Cliente. El Cliente dispone de
~ un ndmero ilimitado de horas en mantenimiento no programado, entendiéndose como
| lpl, toqas las averias y avisos que se incluyan en los servicios descritos en el presente

k SR Contrgio.

e Elliente facilitara el acceso a las instalaciones y los equipos objetos del presente
i - 0 - 0
contrato para el correcto cumplimiento del mantenimiento por parte del Mantenedor.

QUINTO. - TIEMPO DE RESPUESTA

Se establece un tiempo de respuesta después del aviso para mantenimiento no
programado de 24 horas en caso de averias que comprometan la productividad de la
empresay de 48 horas en caso de averias de otra indole.

Se considerara falta leve por parte del Mantenedor, el no cumplimiento del horario de
respuesta establecido. Y se sancionara con una reduccion de la mensualidad del
contrato de un 15% por dia de retraso.

Sera una falta grave si este retraso se produce durante una averia que comprometa la
productividad de la empresa. Siendo en este caso la sancion de un 25% por dia.

Ambas sanciones seran impuestas salvo que el Mantenedor no pueda desplazarse por
motivos de fuerza mayor o por estar prestando un servicio de caracter urgente en otra
empresa con la cual tenga establecido un contrato de mantenimiento.

Los casos de intervencion inmediata, seran atendidos por el Mantenedor en el menor
tiempo posible, dada su ubicacion y ocupacién en el momento del aviso.

El horario de asistencia sera el acordado entre el Cliente y el Mantenedor, teniendo
siempre como referencia el horario normal del Cliente. Entendiéndose de cualquier
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malkra que eI mantenimiento fuer de dicho horarlo se contabilizara como horas no
cubiertas pof o ' presente ‘contrato'y p o'r [ 'taHfo 'séran facturadas aparte.

El Mantenedor facilitara al Cliente un numero de teléfono y una direccion de email a
: -‘f“ efe de mantener una comunicacién lo mas rapida y constante posible, a fin de
mal ery mejoraien su caso la productividad del mismo.

r e
- SEXTO. - PIEZAS Y SOFTWARE

s y software adquiridos tanto para el desarrollo normal del mantenimiento

oen el ca e nuevas adquisiciones por parte del Cliente, no estan contemplados
ﬂesente ntrato. Siendo objeto de presupuesto y aceptacion, previa solicitud del
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o SEPTIMO. - PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El Mantenedor se compromete a guardar la privacidad de los datos contenidos en los
equipos del cliente. De igual modo el Mantenedor prestara absoluta observancia a las
medidas dispuestas en el Reglamento de Medidas de Seguridad propuestas por la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Asi como a las medidas inherentes a la
actividad del Cliente, acordandolas con el Mantenedor para el normal desarrollo de la
actividad de mantenimiento objeto del presente contrato.

El Cliente da su consentimiento para que el Mantenedor realice las operaciones
necesarias con los datos contenidos en sus equipos a fin de realizar las actividades
exclusivamente necesarias del mantenimiento informatico.

En ningun caso, el Mantenedor se hace responsable de la pérdida de datos por parte
del Cliente, siendo responsabilidad unica del Cliente saber la ubicacion y estar en
posesién de sus datos actualizados en todo momento.

El Mantenedor no se hace responsable, en ningun caso, de la naturaleza de los datos
almacenados por los usuarios, asi como de cualquier software que no haya sido
adquirido mediante licencia original.

PRECIOS. - Y FORMA DE PAGO

EJI-::: ”I:- ||l'|Iu|I [ ]| Hl' IH!



% AVALON SYSTEMS

El io de este contratg.queda estijpulado en: () euros mensuales.
?\t_‘l"l.'lf._'![} q?'l‘llll.'n ﬁ'l L A [QIL'H

Dicho importe puede ser reajustado por el Mantenedor previo aviso escrito con sesenta
s de antelacion, a la facturacién con la nueva tarifa.

ual comprende los servicios detallados en el punto cuarto. En el caso de
s 0 servidios fuera de este contrato o no contemplados por el mismo se

20‘v‘inte) euros.

se realizaran en metalico o mediante transferencia bancaria a la cuenta que
‘a continuacion.

de Cuw: ES97 0073 0100 51 0478050071
J

mero l‘l' '
.'ﬂ‘ ’

M’tenedor facturara como servicios fuera de este contrato cualquier averia en
equipfb's no acordados en el mismo, o en los equipos acordados cuando estos sean
manipulados por terceros o por el Cliente sin las oportunas instrucciones y directrices
por parte del Mantenedor.

¥ Este contrato no cubre instalaciones de cableado estructurado ni ningan tipo de
instalaciones de servidor.

Tampoco se entenderan como parte de este contrato los servicios de traslado de
equipos o dispositivos (salvo cuando sea necesario por motivos de reparacion),
modificacion de cableados, o cualquier otra actividad que no sea la directamente
relacionada con el servicio contratado.
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